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Installasjon og oppgradering av Advisor
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1 Forutsetninger

1.1 Historikk
Gjelder fra versjon 4.1 og hgyere.

1.2 Generelt

Fra og med versjon 4.1. er Advisor delt inn i en serverinstallasjon og en arbeidsstasjonsinstallasjon.
Det betyr at programmene blir liggende pa de forskjellige arbeidsstasjonene, mens data og felles

informasjon blir liggende pa serveren.

Hvis man kjgrer Advisor pa en enkeltstaende pc, blir selvfglgelig bade programmer og data liggende

pa denne, men i separate mapper. Man ma imidlertid alltid kjgre bade server- og
arbeidsstasjonsrutinen pa disse ogsa ved nyinstallasjon og oppgradering.

Ved oppgradering/nyinstallasjon ma alltid serverinstallasjonen/oppgraderingen kjgres fgr

arbeidsstasjonsinstallasjon/oppgradering.
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Pa arbeidsstasjonene ma Microsoft .Net 4.5 og Microsoft Visual C++ 2010 biblioteker installeres ved
1. gangs installasjon/oppgradering. Begge disse fglger med i installasjonspakken, men kan med fordel
installeres fgr installasjon/oppgradering av Advisor.

Veer klar over at nar man kjgrer oppgradering fra versjon 4.0 til 4.1. skal det for arbeidsstasjons-
installasjonen velges ”Ny installasjon” (siden arbeidsstasjonsprogrammet ikke finnes i versjon 4.0 og
tidligere).

Det forutsettes i denne veiledningen at Microsoft SQL 2005 (eller nyere) er installert pa pc/server.

Veaer klar over at man kan fa problemer med a oppgradere databaser som tidligere har kjgrt pa SQL
Server 2000 (selv om man na kjgrer pa SQL 2005/2008). Dette skyldes at Microsoft har innfgrt noe
som kalles ”“schemas” i nyere versjoner av SQL Server. Hvis man pa ett eller annet tidligere tidspunkt
har kjgrt Advisor databasen pa SQL 2000, bgr man fgrst kontakte Advisor support.

1.3 Versjoner av Advisor

For man folger de veiledningene som ligger i dette dokumentet, ma man sgrge for at Advisor er pa
versjon 4.0.1006.1. eller nyere. Hvis man har tidligere versjoner av Advisor enn dette, ma man kjgre
de forskjellige oppgraderingene opp til denne versjonen. Dette gjelder selvfglgelig ikke ved ny
installasjon.

Denne veiledningen gjelder derfor fra versjon 4.0.1006.1 og opp til versjon 4.1., samt videre
oppgraderinger av versjon 4.nn.

2 Nyinstallasjon

2.1 Server installasjon

Selve installasjonsprogrammet startes ved a dobbeltklikke pa installasjonsprogrammet. Pa
terminalserver ma denne settes i “installasjonsmodus”. Bruk ev. “legg til program”- funksjonen under
Kontrollpanel.

Etter at man har startet installasjonsprogrammet kommer det frem en veiviser for installasjon:
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Velkommen

y Velkommen til
Ny installasjonsveiviseren for

‘. datadelen av Advisor.

Denne veiviseren installerer og ajowholder detadslen av Advisor
pé dalamaskinen din. Med "datadelen” menes database og
mapper for malfler, dokumenter elc.

Wenrligst legg merke il at dette programmet ikke irstallzrer
Advisorklientens programiiler. Dette kan du velge & starte tl slutt i
derne veiviseren ag kiarer i egen separat prosess.

Det anbefales pa det sterkeste at du avshitter alle
windowsprogiammer far du kjarer installasionsprogrammet

Trykk <Avbipt> for & avsute installasionen og lukk 3 alle
programmer du kigrer. Trokk <Meste> for & fortsette installasionen.

ADVARSEL: Dette programmet er beskyitet av lov om
opphavsiettigheter og intemnasjonale avtaler

Trykk pa "Neste”.

Deretter ma man velge om det er ny installasjon eller oppgradering:

Installasjenstype

Installasjonstype
ionstyp I
Velg den installasionstypen som passer de best .ﬂ

Vennigst velg en installasionstype.

&) Ny installasion

@ Opprett ny Advisor database og datamije

() Oppdater installasion
Oppdater Advisor database o datamija

<Tibake [ Mestes | [ avbt

Man velger standardvalget “Ny installasjon”.

Deretter velger man fellesmappen for Advisor. Under det valget man angir her vil en del innstillinger,
brukerdata, dokumenter, maler, hjelpetekst osv. bli liggende. Dette omradet ma vaere satt opp likt pa
alle arbeidsstasjonene (dvs. i det understaende tilfellet ma P:\Advisor vise til det samme omradet for
alle arbeidsstasjonene).

Yelg malmappe

Malmappe
|
Klikkc Meste for & installere t denne mappen, eller kikk Endre for & installere i en
anhen mappe.

Vennligst spesifiser hvor du ansker & installere progiammet. Du kan skrive inn et nptt
mappenavn eller tivkk Endre for & lete fram en ny mappe.

Installer Advisor ti

<Tibake || Neste> | [ Avbmt

Det valgte oppsettet ma bekreftes:
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stallere programmet

Veiviseren er Klar tl 3 begynne installsionen.

Huis du ansker & kenlicllere eller endie noen av innstilingene, tiykk. Tibake. Trgkk Avbryt for &
awslutte veivisaren

Bieldends innstilinger.

Setuptyps
My installasion

Maimappe
F\Advisor

Nadvendi displass:
9208

< Tibake Neste > Avbt

Installasjonsrutinen kopierer inn ngdvendige filer:

Installerer,

' Installerer Advisor

Programkampanentane du valgte bii nd installert

Wennligst vent mens installasionsveiviseren installerer Advisor. Dette kan b noen
minutter.

Kapierer npe filer
Advisaf/orkstation exe
I

At

Deretter kommer man inn i konfigurasjonsrutinen for serveren:

W Advisor Configurator,
Fil Hielp

% Installer Advisor

VYelkommen til veiviser for opprettelse av nytt datamilja for Advisor!

Denne weivissren vl oppretle et npit datamilo for Advisor, Tipkk <Mestes for & fortsete

Res

Trykk ”"Neste” og oppsett/konfigurering av SQL Server databasen ma foretas:
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W& Advisor Configurator

Fl Hislp

*% Installer Advisor

Datamappe og database
Anagi hvor Advisor skal installsres

Angi plassering av Advisor: Annen informasjon:
Datamappe [server]: | P:Aadvisars | [Z) | Programmappe (server): C:\Advisory
SOL Server
Server. | SOLSERVER

Administatotkont: | 38

Adminishatorpassort | seesess

Ny &dvisor database

Databasenavn | Advisor

Bruker | avisor_usr

Passard

Bekieft passord:

<Forige | [ Neste> | [ bt

Server: her angis navnet pa SQL instansen (serveren).

Administratorkonto: konto med tilstrekkelig rettigheter (sysadmin) pa SQL serveren, typisk ‘sa’.
Administratorpassord: passordet for konto (bruker).

NB ‘sa’ brukeren benyttes kun ved installasjon, ikke av applikasjonen senere.

Databasenavn: hva databasen skal hete (valgfritt, men ‘Advisor’ anbefales).

Bruker: som Advisor systemet skal logge pa SQL serveren med, for eksempel ‘Advisor_usr’.
Passord/bekreft passord: angi et valgfritt passord for brukerkontoen nevnt over.

Deretter ma installasjonsmiljg settes opp. Hvis man har kjgpt lisens for Dokumentbehandling velger
man i alternativene pa venstre side. Har man kun kjgpt lisens for time/fakturering velger man i
alternativene pa hgyre del av skjermbildet (se under). Dette har konsekvenser for hvilken
systemkonfigurasjon og hvilke eksempeldata (bransjedata) som legges inn i den nyopprettede
databasen:

W& Advisor Configurator
Fil  Hielp

% Installer Advisor,

Standard data for Advisor
Velg den typen som samsvarer med dit behov og din lisens.

Velg tupe Advisormilia du vil installere
Hvis du kun har isens for Dokument eller DokumentTimeFokiurering — His dukun har lisens for TimeFoktursiing
@ Generelt mifo O Generelt milo
O Advokat O Advokat
© Regskap O Regnskap

Trykk deretter "Neste” og oppsettet pa SQL serveren starter.

Det gis melding nar den er ferdig:
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¥ Advisor Configurator CEx
il Hielp

*¥ Installer Advisor [Al=1 ]

Opprettelse av datamiljs er fullfr! Lif,

Oppratietse er fulfort. Tipkk <Ferdigs for & lukke pogiammet

Etter at systemet pa serveren er installert og SQL databasen er satt opp, far man muligheten til 3
starte arbeidsstasjonsinstallasjonen. Dette kan veere aktuelt hvis man skal installere pa en
enkeltstdende maskin, ellers ikke. Fjern begge markeringene i valgboksene og trykk pa “Fullfgr”:

Fullfert

J Installasjonsveiviser fullfort

. |nztallasjonsveivizeren har giennomfort installagjonen av Advizor.

Klikk Fullfar for & avslutte veiviseren,

Ingtaller Advisor \waork station (lokalt program for & bruke Advizor)
[ Installer &dvizor Addin for Microsaft Outiook

Fuillfar

2.2 Arbeidsstasjons installasjon

Etter at serverinstallasjonen er foretatt kan man starte arbeidsstasjonsinstallasjonen. | mappen som
er angitt som fellesmappe for Advisor pa serveren finnes arbeidsstasjonsinstallasjonsrutinen. Den
heter ‘AdvisorWorkstation.exe’ og startes ved a dobbeltklikke pa den (ev. via kontrollpanel pa
terminalserver). Det er viktig at AdvisorWorkstation.exe startes i fellesmappe. Hvis ikke, far man ikke
riktig ‘Start i’ pa den snarveien som opprettes automatisk. Alternativt kan man ga inn og endre 'Start
i’ pa snarveien i etterkant (se eksempel pa snarvei sist i denne veiledningen).

Nar man har startet denne vil man fa spgrsmal om a installere Microsoft .Net 4.0 hvis denne ikke
finnes pa arbeidsstasjonen:

Install Core Prerequisite?

2

This application requires .MET Framewark 4.0 to run, You can choose ko lst this setup install it or exit now and install the missing component using Windows Update, The last option may go slightly Faster,

Exit the installation?
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Trykk "Nei” for a ga videre med & installere denne og installasjonen av .Net starter:

iig, Installing Microsoft \MET Framework Version 4.0...
15

NB; denne kan ta litt tid.

Videre ma Visual C++ 2010 bibliotekene installeres hvis de ikke allerede er pa plass pa
arbeidsstasjonen:

Install Core PreRequisite?

'.:J' This application requires Visual C-++ 2010 Runtime Librarles Redistributable to run, Would you like to install it now?

N

Deretter kommer man i selve arbeidsstasjonsinstallasjonsrutinen til Advisor (hvor man ogsa starter
hvis .Net 4.0 og Visual C++ bibliotekene allerede er pa plass):

Yelkommen

Velkommen til
installasjonsveiviseren for
Advisor Workstation.

Denne veiviseren installerer Advisor Workstation pé din
datamaskin

Det anbefales p& det sterkeste at du avslutter alle
i tor du kjarer i

Trykk Avbryt for & avslutte installasionen og lukk <3 alle
progiammer du kiprer. Trykk Neste for & forteette med
installasionen.

ADVARSEL: Dette programmet er beskytiet av lov om
opphavsrettigheter og intemasionale avtaler

Trykk pa “Neste” for a starte.

Installasjonstype

Installasjonstype

W &
Welg den installasjonstypen som passer deg best .ﬂ

Wennligst velg en installasjionstype:

() My installasion
My installasion av Advisor Waork station

() Oppdatér installasion
Oppdatér inztallagionen av Advisor Wark station

[ < Tilbake ” MNeste > ] [ Ayt

Velg “Ny installasjon” og trykk ”“Neste”.

Da kommer man inn i bildet hvor man kan angi hvor arbeidsstasjonsprogrammet skal installeres (det
foreslatte bgr alltid benyttes sa sant man ikke har spesielle grunner til 8 benytte andre omrader):
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Yelg malmappe

- e
Malmappe [

A A s

Klikk Meste far & installer til denne mappen, eller kikk Endre for & installere | en

annen mappe.

Vennligst spesifizer hvor du ensker & installere programmet. Du kan skrive inn et nptt

mappenavn eller trykk Endre for & lete fram en ny mappe.

Installer Advisor Wworkstation tik

C:M\Programfilersbdvizor Wark station
[ < Tilbake “ Neste » 1 [ Asvebryt ]

| neste skjermbilde ma man bekrefte de valgene man har gjort, og deretter starter
installasjonsrutinen og man ender opp med en bekreftelse pa at installasjonen er foretatt:

Installasjonsveiviser fullfort

Installasionsveivisaren har giennamfart installasioren v Advisar
Workstation. Klikk Fullier for 5 avshitte veiviseren.

Fullfar

Programmet er deretter klart til bruk. Det er nd opprettet en snarvei under ’Alle programmer’-
menyen som heter 'Advisor’.

Logg pa med: Brukernummer 1

Passord: 1

3 Oppgradering

Nar man foretar oppgradering av Advisor, er det i prinsippet det samme man gjgr som ved
nyinstallasjon med unntak av konfigurering av SQL Serveren. Ved oppgradering skal ogsa
serveroppgraderingen alltid foretas fgrst.

Det anbefales alltid a ta backup av fellesomradet pa serveren og SQL databasen fgr man foretar
oppgraderinger. Videre ma alle pabegynte faktureringsprosesser vaere ferdigbehandlet. Alle brukere
ma lukke Advisor modulene nar oppgradering kjgres.

3.1 Oppgradering av server
Oppgradering av server/fellesomradet kan i prinsippet kjgres fra bade serveren eller fra en
arbeidsstasjon. Brukeren som kjgrer oppgraderingen ma imidlertid ha tilstrekkelige rettigheter.



advisory/”

Selve oppgraderingen startes pa samme mate som ved nyinstallasjon (dobbeltklikke pa det
nedlastede oppgraderingsprogrammet). Da starter veiviseren for oppgradering:

Velkommen

y Velkommen til
b e installasjonsveiviseren for

.. datadelen av Advisor.

Denne veiviseren installerer og ajourholder datadelen av Advisor
p& datamaskinen din. Med "datadelen’ menes database og
mapper for malfiler, dokumenter ete.

Wennligst leag merke il at dette programmet ikke installerer
Advisorklientens programfiler, Dette kan du velge & starte til slutt i
denne veiviseren og kiorer i egen separat prosess.

Diet anbefales pd det sterkeste at du awshutter alle
‘windowspragrammer far du kjerer installasionsprogrammet,

Tiykk <éwbryts for & awslutte installasionen og lukk 54 alle
programimer du kjarer, Trykk <Mestex for & fortsette installasjonen

ADVARSEL: Dette programmet er beskyttet av lav om
opphavsretiigheter og intemasionale avialer.

o

Trykk pa "Neste”.

Installasjonstype

Installasionstype W

-
Velg den installasionstypen som passer deg best .ﬂ

Wennligst velg en installasionstype:

O My installasion
Opprett ny Advisor database og datamilis

(%) Dppdater installasion
Oppdater Advisor database og datamilie

<Tibake | Mester | [ dwbnt

Huk av for valget “Oppdater installasjon” i dette skjermbildet. Deretter ma man angi hvor
fellesomradet for Advisor er:

Yelg malmappe
Malmappe

Klikk Nests for 3 installers til denne mappen, eller klikk Endre far & installers i en
annen mappe.

Wennligst spesifizer hvar du ensker & installere programmet. Du kan skrive inn et nptt
mappenavn eller trykk Encre for 2 lete fram en ny mappe

Installer Advisor k.

Pradoc

[ <Tibske || Mestes | [ avbwt |

Tips: Hvis man er usikker pa hvor felles omradet er, start Advisor fér man gar videre i oppgraderingen
og velg ‘Hjelp — Om Advisor’ og deretter arkfanen ‘System info’. Der vil det under ‘Gjeldende mappe’
angis hva som er fellesomradet.

Etter at man far opp et skjermbilde som viser de valgte innstillinger, kopieres de nye filene inn pa
felles omradet. Man kommer deretter inn i selve konfigurasjonsbildet for oppdateringen:
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% Advisor Configurator.

Fil Hielp

*% Installer, Advisor,

til veiviser for for Advisor!

Denne veivissten vil oppretts et nytt datamili for Advisor. Trykk <Neste> for & fortsette.

Deretter far man opp et bilde som viser hvilken SQL server/database som oppgraderes:

¥ Advisor Configurator,
Fl Hilp
X% Oppdater, Advisor.

Datamappe

Angi datamappe hor ddvisor er installert

Datamappe [server). P-\Advisors (]

SOL Server

Server SULSERVER

D Advisor

[ <Fonige | [ Meste> | [ vt |

Man gar deretter videre i veiviseren, og nar databasen er ferdig oppgradert far man opp fglgende
skjermbilde som en bekreftelse pa at oppgraderingen er foretatt:

i Advisor Configurator = [E]X]

* Oppdater Advisor S

Oppdatering av datamilj@ phghr
Vereigsl vent..

\j) Systsmet o1 oppdstait il site vesicn.

]

Trykk deretter pa “Ferdig” og serveroppgraderingen er foretatt.

Oppgraderingen spgr om man ogsa vil starte oppgraderingen av Advisor arbeidsstasjon og Advisor
AddIn for Outlook. Disse valgene skal bare velges hvis arbeidsstasjon og server er samme maskin
(enkeltstaende pc eller terminalserver hvor denne er bade server og arbeidsstasjon).

10
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3.2 Oppgradering av arbeidsstasjon

Nar serveroppgraderingen er foretatt, skal Advisor-programmet selv oppfatte at det er kommet en
ny versjon. Det vil si at nar brukerne starter Advisor pa vanlig mate etter serveroppgraderingen, vil
man fa beskjed om at det er en ny versjon med spgrsmal om man vil oppgradere arbeidsstasjonen.
Svarer man bekreftende her, vil oppgraderingen starte og systemet er deretter klart til bruk.

Som tidligere nevnt, krever Advisor arbeidsstasjon at man har Microsoft .Net 4.5 og Microsoft Visual
C++ 2010 biblioteker installert. Hvis disse ikke er pa plass, vil systemet foreta installasjon. Vaer klar
over at installasjonen kan kreve en del tid.

| og med at man na fra versjon 4.1. har fatt en arbeidsstasjonsinstallasjon, vil gamle snarveier som
ligger pa skrivebordet og andre steder ikke ngdvendigvis fungere. Det legges inn en ny snarvei, men
systemet kan ikke endre alle snarveier som brukerne eventuelt har lagt forskjellige steder pa
maskinen sin. Egenskapene til en snarvei i tidligere versjoner (versjon 4.0 og tidligere) ser typisk slik
ut:

Egenskaper for Advisor B

Generelt| Snarvei | Kompatibiitet | Sikkerhet

Malype: Program
Plassering:  Advisor Werkstation

Mal P\AdvisonAdbdoc.exe
Stat P:\hdvisor
Hurtigtast Ingen

Kir Normalt vindu v

Kormmentar:

Gatimd. | [ Endeikon.. | [ Avansen

En typisk snarvei etter oppgradering til versjon 4.1. ser imidlertid slik ut:

Egenskaper for Advisor ? |

Generelt| Sharvel | Kompatibilitet | Sikkerhet

g Advicr

Mallype: Program
Plassering: Advizor Workstation

M3 WProgramfilerAdvizar Workstation A dvisor.exe
Shart i PrhAdvisor
Hurtigtast Ingen

Kiar. Narmnalt vindu v

Kommentar |

[ Gavimal. | [ Endeikon.. | [ Avansen

ok | [ e | [ Buk

Hvis man forsgker a starte en tidligere snarvei etter at serveren er oppgradert til versjon 4.1., far man
spgrsmal om man gnsker 3 installere Advisor arbeidsstasjon:

11
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Advizor er endret il & vaere et program som installeres pa hver enkelt arbeidsstasion
Den snarveien du nd har brukt, skal ikke lenger brukes. Wennligst slett denne snarveien.

.
‘:!I) Dersom du tidligere har installert program for Advisor arbeidsstazjon, behaver du ikke installere dette pa nptt.

Wil du starte installasionsprogram for arbeidsstagion n&?

Man bgr ogsa alltid oppgradere Advisor Outlook Add In ved nye versjoner av Advisor (forutsatt at
denne benyttes). Merk at i ’Advisor kommando’ feltet i Alternativer for Advisor tillegg i Outlook ma
mappen hvor programmene ligger endres pa samme mate som pa snarveien vist over ved
oppgradering fra versjon 4.0 til versjon 4.1.
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